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Trend: Il Futuro delle Competenze di Vendita

QUALI SONO LE PRINCIPALI SFIDE PER LE AZIENDE?

o Automazione e Intelligenza Artificiale

Oltre il 30% delle attivita di vendita puo essere automatizzato,
liberando i venditori per concentrarsi su compiti a valore aggiunto.

o Aggiornamento Continuo delle Competenze
Le competenze di vendita hanno un ciclo di vita di circa 5 anni,
richiedendo una formazione costante e mirata.

o Vendita Basata sul Valore

Passare dalla vendita basata sul prodotto a una focalizzata sui
benefici per il cliente é cruciale.

o CRM e Data Analytics

Decisioni guidate dai dati e integrazione di sistemi CRM avanzati per
ottimizzare le strategie di vendita.
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SALESFORCE Sales Cloud

FONTE: METRICHE DI SUCCESSO DEI CLIENTI SALESFORCE FY25

Il successo si costruisce grazie alla Agentforce
collaborazione tra agenti e tecnologia, dalla
pipeline al ricavo

+30%
+31%

%

o

Aumento dei *
ricavi di vendita

Aumento della
produttivita di
vendita
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Sales Cloud is the #1CRM on G2
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Sales Cloud sslesforce)  PARTNER
ILCRM #1 PER LE VENDITE, SCALABILE CON LA TUA CRESCITA

[ ]
Per Tutti Per i Venditori . Perle Ops

® e o 2 @ d- e O

(in [
— - ool — e N .. -—
Partenza rapida Accelera la Pipeline Sblocca i ricavi Integra e automatizza
L ]

. °
* Report e dashboard pronti all’'uso *  CRM ovunque vendi * Previsioni native * Automatizza i processi
* Interfacce semplici e intuitive * Gestione delle opportunita * Monitora gli sforzi di vendita del * Implementa programmi direttamente nel
* Elimina l'inserimento manuale dei * Intelligenza conversazionale team CRM

dati * Piani peri clienti * Mantieni una pipeline sana * Connetti i tuoi sistemi
* Soluzione personalizzata per la tua * Scala coaching e onboarding * Shlocca maggiore valore con Sales Cloud

azienda Go
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Iniziare con Sales Cloud SR PARTNER
DASHBOARD

Sales Home Leads v  Contacts ~  Accounts ~  Opportunities ~  Forecasts Reports Dashboards ~  Sales Analytics ra

Dashboard

My Sales Dashboard Refrasl
This provides insights into your own sales
Asof Jan 27, 2022 11:47 AM: Viewing a5 Katie Demo

g

My Closed Business My Sales Pipeline Sales Leaderboard

How am I performing against my quota? Do 1 have enough deals in my pipeline? How am I performing against my peers?
Stage Sum of Amount
Sum of Amount: §761
Qualification @ $200x $300x $400x
(Y " " " " $iase s Discovery @ Katie Demo
Value Proposition E
Tutto cio di cui hai blsogno , - —
saan ProposalQuote @
Negotiation DaridSsles
g
§73.920 & Amanda Demo
P S
Jeremy Sales
$313k (104%)
883,200
Type @ New Business (@ Add-On Business
View Report (My Dashboard - My Closed Business) View Report (My Dashboard - My Sales Pipeline) View Report (My Dashboard - Sales Leaderboard)
My Leads by Status ® My Forecast H My Activities %
How am I managing my leads? When do I expect my deals to close? Am 1 keeping on top of my activities?
Status Status
Record Count i@ S600K Record Count 48
Contacted @ New @
i i
Qualified S sa00c Completed
s
51 5 $200x
. - -
E — su un’unica piattaforma
February 2021 March 2021 Apiil 2021 p "
% di dei cossu
28% di aumento dei
Iy Leads by Status) View Report (My Dashboard - My Forecast) View Report (My Dashboard - All My Activities)

ricavi di vendita* —

>y
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Integra I'Intelligenza nel Processo di Vendita SO PARTNER

’ i~ Search Salesforce e 2 aa @

i3 Lightning Sales Co...  Opportunities v | Advanced Commun... v x

Einstein

Advanced e Pushed Close Product e a— Activity 7
Communications - Date Breakdown Breakdown
" 21 days 5 1%

New Business - 114K [ 1 O

- Einstein Insights
DaysinCu...9 3
(351)
e v Days Until... 0 (o [:|__! ® = Y

O Ani jume suggests

MonltOI’a faCI|mente Ognl dettagllo de"e tlle :3:,:,::;,&:,‘:,Q‘:i;:if,::z;“: Fornisci ai Vendltorl un Vantagglo
trattative di vendita con un’interfaccia intuitiva. v T = T = competitivo, grazie a informazioni
¢ intelligenti sui loro account e opportunita.

Key Fields Eait Guidance for Success
Proabilty (%) .
ooy Complete ROI Analysis Present the solution and understand the buying Share an update. m
process.
+ Where are they in the buying cycle?
Opportunity Owner Next Step b Y ying cy
« What's the process to generate purchase
B Nicole Smayling » follow up in 6 months to see where they ordare? e Search this feed e
are + Who are the key decision makers? Have you
added them to the opportunity? Gather Competitive Info - Nicole v
+ How can you communicate the value of our Smayling created a task.
Solutions to those decision makers? February 7, 2019 at 10:55 AM

What's the status of quantifying ROI with

Tieni traccia delle opportunita e fai avanzare " ot
le trattative pill rapidamente con una Related List Quick Links o
timeline dettagliata delle attivita dei clienti. T

Campaign Influence Files (0)

2 7% di aumento del tasso di

chiusura*

(Metriche di Successo FY23: Base totale n=1.381-1.494)
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Sales Al Einstein GPT S5 pARTNER

AMPLIFICA L'IMPATTO DI OGNI VENDITORE CON UN’IA per le Vendite
INTEGRATA E AFFIDABILE Disponibile
ora!
PROSPECT NURTURE CLOSE

Einstein Buyer Assistant Einstein Lead Scoring Einstein Conversation Insights Einstein Opportunity Scoring Email Insights Deal Insights Einstein
Rel.ationships Start live Awia Concentrati suilead  Trasforma ogni chiamata in Concentrati sulle Scopri come Colma lelacune  Forecasting
Insights conversazioni in con le maggiori una chiusura di successo con  opportunita con le maggiori rispondere con il del pipeline con Migliora
Costruisci tempo reale di probabilita di insight, trascrizioni e prossimi  probabilita di chiusura contesto giusto intelligenza I'accuratezza
relazioni migliori  qualita superiore  conversione passi E—— azionabile nel delle previsioni
con i prospect - : =100 | flusso di lavoro.

Einstein Score

® Top Positives

...............

Hithere, mihe Sls 8ot Fmiccking
o forwardoheiong you today

Lots of account activity

Yourghtaway
We dortvant o keep youwaiting. ® Top Negatives

O .

Amount has changed

w - Close date delayed

Automatic Data Capture | Automated Contacts | Activity 360

SALES CLOUD
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Migliora le Performance dei Venditori

PLANS TO PAYCHECK, NATIVE IN CRM

Lancia piani di vendita basati sui dati

Collabora rapidamente per impostare obiettivi intelligenti, quote e

organico.

Crea programmi di vendita orientati ai risultati
Guida le attivita dei venditori su larga scala con programmi
personalizzati legati ai risultati.

Dai priorita agli incontri con I'intelligenza di

geolocalizzazione
Collega i dati dei clienti con quelli della posizione geografica per
individuare opportunita e massimizzare I'efficienza delle visite.

Automatizza le commissioni e motiva i venditori
Implementa rapidamente i piani di compensazione e mantieni i
venditori concentrati con trasparenza sulle commissioni
direttamente nel flusso di lavoro.
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4 Weeks Beating the Competition
. Program @"
[ N ‘ Let's win back a deal from Pi Solar!

Capacity Gap Vacancies to fill BU under capaci Lead time

12% 25 4 2 months

Headcount

~®° o planned 120

32

100

My Team v
me 1 N ob file v v
Freddy Krueger Account E; S g Rampin
Freddy Kruex ger Account E; S
Freddy Krueger Account E;
]

—
Attrition  Due 3/30/2025 30f10
15%

Program Outcome ©
Win back 1 deal from Pi Solar &
(N V) Win back 1 deal from Pi Solar
Show More
Due 3/28/2025 0of1
Milestones & Exercises © Collapse All
~ () 4 Weeks: Hunt your Win-Back
opportunities .
) Schedule 10 meetings by day 7
Schedule 7 meetings by day 7
Due 3/14/2026 70f10
|| Our Product Pitch Deck
ave case you'll need to present
& couisl in your meetings

Due 3/17/2025

P2 Learn what good pitch looks like
7)
M Learn what good pitch looks like with o

Due 3/18/2025

) Mention 'News of Insolvency' 10
meetings

ur
Due 3/21/2025 70f 10

18
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Tableau Pulse

Dai vita ai tuoi dati con I'intelligenza artificiale generativa

* NEW

Personalizzato
Trasforma i risultati con metriche rilevanti per te

Contestualizzato
Integra i dati pertinenti nel tuo flusso di lavoro

Intelligente

Identifica e comunica insight con I'intelligenza
artificiale

GA Disponibile Ora!

ECOI
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i} Tableau Pulse

Today's Pulse

Last updated 1 minute ago

0: Device Sales had an unusual spike since the start of the week while Inventory Fill Rate is
underperforming this month. In the meantime, quarterly Regional Revenue has been steadily climbing.
Additionally, 8 of your 12 other metrics have changed, 5 favorably and 3 unfavorably. ©

Was this helpful? & @

Following All Metrics

Device Sales
Wezsk-to-date, North America

1,675 units

+358 units (+27% compared to previous period)

2k |
- ®17K

Sept 10 Sept 16

Device Sales for Sep 10, 2023 to Sep 12,
2023 is now 1,675 units and is above the
expected range of 1.2K to 1.4K units.

Inventory Fill Rate
Month-to-date, North America, Phone

91%

-4pps (-1pps compared to last month)

}’v\. 01%
80% ‘

Sept1 Sept 30

Inventory Fill Rate for Sep 1, 2023 to Sep
12, 2023 is now 91% and has dropped
below the expected range of 94% to 92%.

g

S
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= i Tableau Pulse

Today's Pulse

Last updated S hours ago

<>: Device Sales is excelling, up 82.2%
compared to the same week's progress
last year. Last week, Inventory Fill Rate
metric saw an impressive 29.6% increase.
Additionally, 5 of your 6 other metrics have
changed, 1 favorably. ©

Following

Year to Date - In Progress +3 - P...
Appliance Sales

980K
+30% (+230K) vs. prior period

1500K

|
® 980k
750K V\/\/" |

0
Jan Dec

Annlianna Qalac hac caan an snnenal
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GRAZIE

CONTATTI

FABIO DINICOLA
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ECOH/”MEDIA | BUSINESS UNITS

Via Fellini 2
65010 Spoltore (PE)
Tel 0859431161

BIEPM
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PUBLIC SECTOR

Corso Sempione 15/A Viale Luca Gaurico 91/93
21013 Gallarate (VA) 00143 Roma (RM)
Tel 0331259880 Tel 06 98381868

info@ecohmedia.com
www.ecohmedia.com
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